
 

คู่มือการติดตัง้ 
 

สินค้ารุ่น 

AS5202T / AS5304T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ver.2.3.0903 (2015-3-2) 

 Ver.3.3.0118 (2019-1-18) 

 

 



 

 

2 

สารบญั 

ข้อควรระวงั ....................................................................................................................................................................... 3 

ข้อควรระวงัเพื่อความปลอดภยั .................................................................................................................................................. 4 

1.อุปกรณ์ท่ีมากบัสินค้า .......................................................................................................................................................... 5 

2.อุปกรณ์เสริม ................................................................................................................................................................... 6 

3.มือการติดตัง้ฮาร์ดแวร.์........................................................................................................................................................ 7 

ครื่องมอืที่จ ำเป็นในกำรติดตัง้ฮำร์ดดสิก์ ....................................................................................................................................................... 7 
กำรติดตัง้ฮำร์ดดสิก์ ............................................................................................................................................................................ 7 
กำรยดึสำยไฟ .................................................................................................................................................................................. 9 
กำรเชื่อมต่อและกำรเปิดเครื่อง NAS ......................................................................................................................................................... 9 
การอปัเกรดหน่วยความจ าของระบบ ........................................................................................................................................................ 10 

4.คู่มือการติดตัง้ซอฟต์แวร์ .................................................................................................................................................... 14 

กำรติดตัง้ DOWNLOAD CENTER ........................................................................................................................................................ 14 
กำรติดตัง้เวบ็ ................................................................................................................................................................................. 16 
กำรติดตัง้กำรใช้งำนบนโทรศพัท์มอืถือ ...................................................................................................................................................... 17 

5.ภาคผนวก .................................................................................................................................................................... 20 

ตวัแสดงไฟ LED............................................................................................................................................................................. 20 
แผงด้ำนหน้ำ.................................................................................................................................................................................. 21 
แผงหลงั ....................................................................................................................................................................................... 22 
กำรปิดเครื่อง NAS .......................................................................................................................................................................... 23 
กำรแก้ไขปัญหำ .............................................................................................................................................................................. 24 

 



 

 

3 

ขอ้ควรระวงั 

 

Federal Communications Commission Statement 

This device complies with FCC Rules Part 15. Operation is subject to the following two conditions: 

 This device may not cause harmful interference. 

 This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation. 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a class A digital device, pursuant to Part 15 of 
the Federal Communications Commission (FCC) rules. These limits are designed to provide reasonable protection against 
harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy 
and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this 
equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following 
measures: 

 Reorient or relocate the receiving antenna. 

 Increase the separation between the equipment and receiver. 

 Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.  

 Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could void the user's authority 
to operate the equipment. 

CE Mark Warning 

 

CE marking for devices without wireless LAN/Bluetooth 

The shipped version of this device complies with the requirements of the EEC directives 2004/108/EC "Electromagnetic 
compatibility" and IEC60950-1:2005 (2nd Edition)+A1:2009 "Information technology equipment-Safety ".” 

 

The Adopted Trademarks HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface, 
HDMI trade dress and the HDMI Logos are trademarks or registered 
trademarks of HDMI Licensing Administrator, Inc. in the United States and 
other countries. 
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ขอ้ควรระวงัเพือ่ควำมปลอดภยั 

The following safety precautions will increase the life of the NAS. Follow all precautions and instructions. 

Electrical Safety 

Unplug this product from the power source before cleaning. 

Use only the bundled power adapter. Using other power adapters may damage your device. 

Ensure that you plug the power adapter to the correct power input rating. Check the label on the power adapter for the 
power rating. 

Operation Safety 

 DO NOT place this product in a location where it may get wet. 

 Place this product on a flat and stable surface. 

 Use this product in environments with an ambient temperature between 0°C and 40°C. 

 DO NOT block the air vents on the case of this product. Always provide proper ventilation for this product. 

 DO NOT insert any object or spill liquid into the air vents. If you encounter technical problems with this product, 
contact a qualified service technician or your retailer. DO NOT attempt to repair this product yourself. 

 

 

DO NOT throw this product in municipal waste.  

This product has been designed to enable proper reuse of parts and recycling. This 
symbol of the crossed out wheeled bin indicates that the product (electrical and 
electronic equipment) should not be placed in municipal waste. Check local 
regulations for disposal of electronic products. 
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1. อุปกรณ์ทีม่ำกบัสนิคำ้ 

สนิค้ำรุ่น:  AS5202T, AS5304T 

ชื่อรุ่น 

 

AS5202T 

 

AS5304T 

 

สายไฟ 

x1 x1 

 

อแดป็เตอร์ 

x1 x1 

 

สายเคเบลิ RJ45 

x2 x2 

 

สกรูส าหรบัฮาร์ดไดรฟ์ 2.5 นิ้ว 

x8 x16 

 

คู่มอืการตดิตัง้ 

x1 x1 
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2. อุปกรณ์เสรมิ 

สามารถซื้อสนิค้าตามรายการขา้งล่างนี้ได้จากร้านค้าอุปกรณ์เสรมิของ ASUSTOR http://shop.asustor.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://shop.asustor.com/


 

 

7 

3. มอืกำรตดิตัง้ฮำรด์แวร์ 
ขอ้มูลที่ถูกเก็บไว้ในฮาร์ดดสิก์ทัง้หมดจะถูกลบและไม่สามารถกู้คนืได้ โปรดส ารองขอ้มูลที่ส าคญัทัง้หมดก่อนที่จะท าการเริม่ต้นใช้งานระบบ 

 

ครื่องมอืทีจ่ ำเป็นในกำรตดิตัง้ฮำรด์ดสิก์ 

⚫ ไขควงปากแฉก 

⚫ ฮาร์ดดสิก์ SATA ขนาด 2.5 หรือ 3.5 นิ้ว จ านวนอย่างน้อยหนึ่งลูก (สามารถตรวจสอบฮาร์ดดสิก์ที่สามารถท างานร่วมกนัได้ที่ 
http://www.asustor.com/service/hd?id=hd) 

 

กำรตดิตัง้ฮำรด์ดสิก์ 

1. เปิดฝาด้านหน้าของตวัเครื่อง ตามภาพ 

 AS5202T                                                                AS5304T 

                              

2. ดงึสลกัออกมา จากนัน้ค่อย ๆ ถงึถาดใส่ฮาร์ดดสิก์ออกมาจากช่องใส่ฮาร์ดดสิก์. 

AS5202T                                                              AS5304T 

                            

3. ใส่ฮาร์ดดสิก์เขา้ไปในถาด. 

 การติดตัง้ฮารด์ไดรฟ์ขนาด 3.5 น้ิว โปรดถอดรางที่ยดึอยู่ทัง้สองขา้งของถาดใส่ฮาร์ดไดรฟ์ออก วางฮาร์ดไดรฟ์ลงไปในถาด จากนัน้ใส่รางกลบัไป
เหมอืนเดมิเพื่อยดึฮาร์ดไดรฟ์ให้แน่น และปลอดภยั เมื่อเสรจ็เรยีบร้อย ให้ใส่ถาดใส่ฮาร์ดไดรฟ์กลบัเขา้ไปในตวัเครื่อง NAS. 

http://www.asustor.com/service/hd?id=hd
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 การติดตัง้ฮารด์ไดรฟ์ขนาด 2.5 น้ิว ถอดรางที่ยดึอยู่ทัง้สองขา้งของถาดใส่ฮาร์ดไดรฟ์ออก จดัวางให้ฮาร์ดฮาร์ดไดรฟ์อยู่ตรง 4 รู ที่มสีญัลักษณ์ 
2.5" โดยให้ขัว้ต่อ SATA หนัออกขา้งนอก จากนัน้จบัไว้ให้แน่น แล้วคว ่าลงเพื่อยดึด้วยสกรู M3 ที่ให้มาในกล่องทัง้ 4 ตวั ตามภาพ. 

          

 

4. เลื่อนถาดใส่ฮาร์ดดสิก์เขา้ไปในช่องใส่ฮาร์ดดสิก์ จบัสลักดนัเขา้ไปจนสุด จากนัน้ให้กดสลกัลงเพื่อยดึให้แน่น สลกัควรจะกดได้จนลงล็อค และได้ยนิเสยีง “คลิก” 

โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ใส่ถาดใส่ฮาร์ดดสิก์เขา้ไปในเครื่อง NAS จนสุดก่อนจะกดสลกัลง. 

 AS5202T 

                

AS5304T 

               

5. ใส่ฝาด้านหน้ากลบัคนืไปที่เดมิ. 

AS5202T                                                                     AS5304T 
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กำรยดึสำยไฟ 

หมายเหตุ: หากคุณกงัวลว่าสายไฟจะขาดเม่ือคุณท าการเคลื่อนย้ายตวัเคร่ือง NAS คุณสามารถใช้ขายึดสายไฟท่ีให้มาเพื่อยึดสายไฟให้เข้าท่ีได้ 

ขัน้ตอนการยดึสายไฟ สามารถดูข ัน้ตอนการตดิตัง้ได้ตามรูปภาพดา้นล่างนี้. 

AS5202T                                                                         AS5304T 

                                  

กำรเชื่อมต่อและกำรเปิดเครื่อง NAS 

1. ต่อสายไฟเขา้กบัตวัเครื่อง NAS และท าการเสยีบปลัก๊. 

AS5202T                                                                         AS5304T 

                             

2.    เชื่อมต่อ NAS กบัเราท์เตอร์ชองคุณด้วยสายเคเบลิ Ethernet 

3. กดปุ่มเปิดปิดที่ขา้งหลงัตวัเครื่องค้างไว้ 1-2 วนิาท ีจนกว่าจะแสดงไฟ LED สเีหลอืง เป็นการแสดงว่าเครื่อง NAS ถูกเปิดแล้ว ระหว่างที่เครื่อง NAS ก าลงั
เปิด ไฟ LED แสดงสถานะระบบสเีหลอืงจะกระพรบิ และไฟ LED สเีหลอืงจะแสดงบนสถานะเครอืข่าย. 

AS5202T                                                                AS5304T 
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4. ตวัเครื่อง NAS จะพร้อมเริม่ท างานเมื่อไฟ LED สเีหลอืงตรงสถานะระบบนัน้หยุดกระพรบิ จากนัน้คุณจะได้ยนิเสยีง “ป๊ีบ” จากระบบเตอืน ตอนนี้ฮาร์ดแวร์จะ
ถูกตดิตัง้เสรจ็แล้ว โปรดอ่านคู่มอืการตดิตัง้ซอฟแวร์ต่อ เพื่อตัง้ค่าระบบของคุณ. 

การอปัเกรดหน่วยความจ าของระบบ 

ค ำเตอืน และ ค ำแนะน ำ 

อุปกรณ์รุ่น AS52 / AS53 ทัง้หมด รองรบัหน่วยความจ าสูงสุด 8GB ก่อนที่จะใส่ หรอืถอดหน่วยความจ าออก โปรดอ่านค าเตอืนให้ละเอยีด 

• เครื่อง NAS และหน่วยความจ าของคุณใช้ส่วนประกอบที่มีความแม่นย าสูง และเทคโนโลยใีนการเชื่อมต่ออเิล็กทรอนิกส์ เพื่อหลกีเลี่ยงการท าให้การรบัประกนัเป็น
โมฆะในระหว่างระยะเวลาการรบัประกนัผลติภณัฑ์ของคุณ เราขอแนะน าว่า:  

✓ หน่วยความจ าส าหรบัอุปกรณ์รุ่น AS52 / AS53 สามารถซื้อได้จากตวัแทนจ าหน่ายในพื้นที่ของคุณ หรือร้านค้าอุปกรณ์เสรมิของ ASUSTOR 
(http://shop.asustor.com) 

✓ คุณไม่ควรตดิตัง้หน่วยความจ าด้วยตวัเอง หากคุณไม่คุ้นเคยกบัการอปัเกรดหน่วยความจ าบนคอมพวิเตอร์ 
✓ คุณไม่ควรสมัผัสขัว้ต่อหรือเปิดฝาปิดช่องใส่หน่วยความจ า 

• การใส่หรอืถอดหน่วยความจ าด้วยตวัเองอาจส่งผลให้เกดิอุบตัเิหตุหรอืการท างานผดิพลาดของ NAS ที่เกดิจากการแตกของสล็อตและโมดูล หรือการเชื่อมต่อ
ผดิพลาด ในกรณีนี้จะมกีารเรยีกเก็บค่าซ่อม 

• ระวงัอย่าให้มคีวามแหลมคมบนมอืหรือนิ้วของโดนขอบโมดูลหน่วยความจ า ส่วนประกอบภายใน หรอืแผงวงจรของ NAS ของคุณ 

• ไม่รบัประกนัว่าโมดูลหน่วยความจ าของ third party จะใช้งานได้กบั NAS ของคุณ 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ปิด NAS และอุปกรณ์ต่อพ่วง และถอดอุปกรณ์ต่อพ่วงและสายเชื่อมต่อทัง้หมดออกก่อนที่จะเพิม่หรอืถอดโมดูลหน่วยความจ า 

• เพื่อป้องกนัความเสยีหายจากไฟฟ้าสถติไปยงัโมดูลหน่วยความจ า ให้ปฏบิตัติามค าแนะน าดา้นล่าง: 

✓ ห้ามท างานในสถานที่ที่เกดิไฟฟ้าสถติย์ได้ง่าย เช่น บนพรม 
✓ ก่อนใส่หรอืถอดโมดูลหน่วยความจ า ให้แตะวตัถุโลหะภายนอกอื่นที่ไม่ใช่ NAS เพื่อต่อสายดนิและก าจดัไฟฟ้าสถติ และห้ามสมัผสัชิ้นส่วนโลหะใดๆ ภายใน 

NAS 

• อย่าใส่โมดูลหน่วยความจ าเขา้ไปในช่องเสยีบโดยหนัผดิทศิทาง อาจท าให้โมดูลหรอืช่องเสยีบเสยีหาย หรือท าให้แผงวงจรเกดิไฟไหม้ได ้

• ใช้ไขควงที่ตรงกบัขนาดของสกรู 

• ห้ามถอดหรอืถอดสกรูที่ไม่ได้ระบุให้ถอดออก 

ชิ้นส่วนและเครือ่งมอืทีจ่ ำเป็น 

http://shop.asustor.com/
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 ไขควงปากแฉก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรถอดฝำครอบ 

1. ปิดเครื่อง NAS ด้วยการเลอืก [Shut down] จากเมนูผู้ใช้ใน ADM 

 

2. ถอดสายเคเบลิและสายไฟทัง้หมดที่เชื่อมต่อกบั NAS ออก 

     AS5202T                                                                              AS5304T 

                                                  

 

3. ใช้ไขควงปากแฉกถอดสกรูบนฝาหลงัออกทัง้หมด ตามภาพ 

      AS5202T                                                                             AS5304T 



 

 

12 

                                               

 

 

 

 

 

 

4. จบัฝานอกทัง้สองด้านด้วยมอืสองขา้ง แล่วค่อย ๆ ดนัออกมาอย่างเบามอื 

     AS5202T 

        

       AS5304T 

           

 

กำรตดิตัง้หน่วยควำมจ ำ 

เลื่อนโมดูลหน่วยความจ าเขา้ไปในช่องเสยีบหมายเลข 1 (ตามภาพด้านลา่ง) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเสยีบขัว้ต่อของโมดูลหน่วยความจ าเขา้ไปในช่องเสยีบจนสุด ใช้สอง
นิ้วกดลงอย่างระมดัระวงับนโมดูลหน่วยความจ าจนกระทัง่เขา้ล็อก คุณจะได้ยนิเสยีง "คลกิ"  

AS5202T 
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AS5304T 

     

 

กำรใส่ฝำกลบัคนื 

1. ใส่ฝากลบัไปยงัที่เดมิ จากนัน้ใช้สกรูยดึให้แน่นเหมอืนก่อนถอดออก 

AS5202T                                                 AS5304T 

                   

 

2. เชื่อมต่อสายเคเบลิและสายไฟเพื่อเปิดใช้งานเครื่อง NAS 

AS5202T                                                  AS5304T 
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4. คู่มอืกำรตดิตัง้ซอฟต์แวร ์
มทีัง้หมด 3 วธิใีนการตดิตัง้ซอฟต์แวร์ โปรดเลอืกวธิทีี่เหมาะกบัคุณที่สุด คุณสามารถไปที่หน้าดาวน์โหลดในเวบ็ไซต์ของเรา 
http://www.asustor.com/service/downloads) เพื่อดาวน์โหลดซอฟแวร์ล่าสุด. 

 

กำรตดิตัง้ Download Center 

ผูใ้ช ้Windows 

1. หลงัจากที่ตดิตัง้ ASUSTOR Control Center จากนัน้โปรแกรมจะท าการค้นหาเครอืข่ายที่เชื่อมต่อกบัอุปกรณ์ NAS ของ ASUSTOR โดย
อตัโนมตั.ิ 

 

2. เลอืก NAS ของคุณจากรายการทัง้หมด จากนัน้ท าตามขัน้ตอนของการตดิตัง้ wizard เพื่อก าหนดค่าให้เสร็จสิ้น. 

http://www.asustor.com/service/downloads
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ผูใ้ช ้MAC 

1. หลงัจากที่ตดิตัง้ ASUSTOR Control Center แล้ว โปรแกรมจะท าการค้นหาเครอืข่ายที่เชื่อมต่อกบัอุปกรณ์ NAS ของ ASUSTOR โดย
อตัโนมตั.ิ 

 

2. เลอืก NAS ของคุณจากรายการทัง้หมด จากนัน้ท าตามขัน้ตอนของการตดิตัง้ wizard เพื่อก าหนดค่าให้เสร็จสิ้น. 
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กำรตดิตัง้เวบ็ 

1. หากคุณรู้ IP address เครื่อง NAS ของคุณอยู่แล้ว คุณสามารถเปิดเวบ็เบราส์เซอร์ จากนัน้กรอก IP address เครื่อง NAS ของคุณได้เลยเพื่อเริม่
ใช้งาน (ตวัอย่าง: http://192.168.1.168:8000) 

 

2. โปรดท าตามขัน้ตอนในการตดิตัง้ wizard เพื่อก าหนดค่าให้เสรจ็สิ้น 

 

http://192.168.1.168:8000/
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กำรตดิตัง้กำรใชง้ำนบนโทรศพัท์มอืถอื 

1. ค้นหาแอปพลเิคชนั “AiMaster” ใน Google Play หรอื  App Store หรือจะสแกน QR code ที่อยู่ด้านล่างนี้ก็ได ้จากนัน้ดาวน์โหลดและตดิตัง้
แอปพลเิคชนันี้บนมอืถอืของคุณ 

 

      
 

2. ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามอืถอืของคุณได้ถูกเชื่อมต่อกบัเครอืข่ายท้องถิน่เดยีวกบัที่ NAS ของคุณเชื่อมต่ออยู่ 
 

3. จากนัน้ให้เปิดแอปพลเิคชนั AiMaster และเลือกที่สญัลกัษณ์    จากแถบเครื่องมือด้านบนของจอ 
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4. เลอืก [Auto Discovery] เพื่อที่ AiMaster จะได้ค้นหาเครอืข่ายท้องถิน่ของ NAS ของคุณ 

 
5. เลอืก NAS ของคุณจากรายชื่อที่ปรากฏ 
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6. เลอืก [Start Initialization] เพื่อตดิตัง้ จากนัน้ท าตามค าแนะน า และด าเนินการตัง้ค่าให้เสร็จสิ้น 
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5. ภำคผนวก 

ตวัแสดงไฟ LED 

 

 

 

 

สถานะไฟ LED สี รายละเอียด สถานะ 

สถานะเครื่อง 

ฟ้า 
แสดง เครื่องเปิดท างาน 

กระพรบิ เปิดเครื่องจากโหมดพกัผ่อน (S3) 

สม้ 

แสดง โหมดพกัเครื่อง (S3) 

กระพรบิทุก 10 วนิาที โหมดกลางคนื 

สถานะระบบ เขยีว 
กระพรบิ ก าลงัเปิดเครื่อง 

แสดง ระบบพร้อมท างาน 

AS5202T 

1. ไฟ LED แสดงสถานะเครื่อง 

2. ไฟ LED แสดงสถานะระบบ 

3. ไฟ LED แสดงสถานะเครอืข่าย 

4.  USB ตวัแสดงไฟ LED 

5. ไฟ LED แสดงสถานะฮาร์ดดสิก์ 

AS5304T 

1. ไฟ LED แสดงสถานะเครื่อง 

2. ไฟ LED แสดงสถานะระบบ 

3. ไฟ LED แสดงสถานะเครอืข่าย 

4. USB ตวัแสดงไฟ LED 

5. ไฟ LED แสดงสถานะฮาร์ดดสิก์ 
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สถานะเครอืข่าย 

ฟ้า แสดง เชื่อมต่อเครือข่ายแล้ว 

ม่วง แสดง  เชื่อมต่อเครือข่ายแล้ว 

USB เขยีว 
แสดง 

อุปกรณ ์USB ที่เชื่อมต่อกบัแผงด้านหน้าของ 
NAS พร้อมใช้งานแล้ว 

กระพรบิ อยู่ระหว่างการเขา้ถงึขอ้มูล 

สถานะระบบ 

เขยีว 
แสดง ฮาร์ดดสิก์พร้อมใช้งาน 

กระพรบิ อยู่ระหว่างการเขา้ถงึขอ้มูล 

แดง แสดง พบความผดิปกตขิองฮาร์ดดสิก์ 

 

แผงดำ้นหน้ำ 

 

 

 

 

 

AS5202T 

1. ปุ่มเปิด/ปิด 

2. Infrared Receiver 

3. ปุ่ม  One Touch Backup 

4. พอร์ต USB 3.2 Gen 1 

5. HDD 1 

6. HDD 2 

AS5304T 

1. ปุ่มเปิด/ปิด 

2. Infrared Receiver 

3. พอร์ต One Touch Backup 

4. พอร์ต USB 3.2 Gen 1 

5. HDD 1 

6. HDD 2 

7. HDD 3 

8. HDD 4 
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แผงหลงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AS5202T 

1. พอร์ต USB 3.2 Gen 1 

2. พอร์ต HDMI 

3. พอร์ตเครอืข่าย 

4. ปุ่มรเีซ็ต 

5. DC Input 

6. K-lock 

7. พดัลมระบายความร้อน 

AS5304T 

1. พอร์ต USB 3.2 Gen 1 

2. พอร์ต HDMI 

3. พอร์ตเครอืข่าย 

4. ปุ่มรเีซ็ต 

5. DC Input 

6. K-lock 

7. พดัลมระบายความร้อน 
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กำรปิดเครื่อง NAS 

1. ยนืยนัการตัง้ค่าฟังก์ชนัส าหรบัปุ่มเปิดปิดดงัแสดงในภาพด้านลา่ง เมื่อกดปุ่มเปิด/ปิดค้างไว้ 1.5 วนิาท ีโดยคุณสามารถเลอืกได้ว่าจะปิดเครื่อง NAS หรอืให้ 

NAS เขา้สู่โหมดพกัเครื่อง การตัง้ค่านี้สามารถเขา้ถงึได้โดยการเลอืก: [Settings] → [Hardware] → [Power] → [Settings]. 

 

2. กดปุ่มเปิด/ปิดค้างไว้ 1.5 วนิาท ีคุณจะได้ยนิเสยีง “ป๊ีบ” จากระบบเตอืน จากนัน้ปล่อยมอืออก ตวัเครื่อง NAS จะถูกปิด หรือเขา้สู่โหมดพกัเครื่อง ขึ้นอยู่
กบัที่คุณตัง้ค่าไว้. 

AS5202T                                                                             AS5304T 
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กำรแก้ไขปัญหำ 

Q: ท าไมถึงไม่พบ ASUSTOR NAS ของฉันใน ASUSTOR Control Center? 

A: หากคุณพบปัญหาในการค้นหา NAS ใน ASUSTOR Control Center โปรดท าตามขัน้ตอนด้านล่างนี้ 

 

1. โปรดตรวจสอบการเชิอ่มต่อเครอืข่ายของคุณ: 

 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคอมพวิเตอร์ และเครื่อง NAS ของคุณใช้สญัญาณเครอืข่ายเดยีวกนัอยู่ 

 ตรวจสอบว่าไฟแสดงผล LED นัน้กระพรบิ ถ้าไฟไม่กระพรบิ ให้ลองใช้สายเคเบลิ Ethernet เชื่อมต่อกบัพอร์ตเครื่อข่ายอื่น หรอืลองเปลี่ยนสายเคเบลิ Ethernet ดู 

2. โปรดปิด firewall ต่าง ๆ ที่ก าลงัใช้งานอยู่บนคอมพวิเตอร์ของคุณ จากนัน้ลองค้นหาเครื่อง NAS ของคุณอีกครัง้ด้วย ASUSTOR Control Center 

3. หากคุณยงัไม่สามารถค้นหา NAS ของคุณได้ โปรดเชื่อมต่อเครื่อง NAS ของคุณด้วยสายเคเบลิ RJ-45 และเปลี่ยนการตัง้ค่าเลข IP คอมพวิเตอร์ของคณุ 

 เลอืก [Start]  [Control Panel]   [Network and Sharing Center]  

 

 คลกิเลอืก [Change adapter settings] ในแถบด้านซ้ายมอื 
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 คลกิขวาตรง [Local Area Connection] และเลอืก [Properties]. 

 

 ขา้งใต้ [Networking] กดเลอืกตรง [Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)] จากนัน้เลอืก [Properties]. 
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 ขา้งใต้ [General] กดเลอืกตรง [Use the following IP address] จากนัน้ตัง้คา่ตรง [IP address] ให้เป็น 169.254.1.1 และตรง [Subnet mask] 

ให้เป็น 255.255.0.0 จากนัน้เลอืก [OK]. 

 

 เปิดโปรแกรม ASUSTOR Control Center ขึ้นมาเพื่อค้นหา NAS ของคุณ 

 

4. หากขัน้ตอนดงักล่าวไม่สามารถแก้ปัญหาของคุณได้ โปรดติดต่อตวัแทนจ าหน่ายสนิค้า ASUSTOR ใกล้บ้าน หรอืกรอกขอ้มูลเพือ่แจ้งปัญหาของคุณให้กบัฝ่ายสนับสนุนด้าน
เทคนิคของ ASUSTOR ทราบได้ที่ และคุณยงัสามารถเขา้ไปหาขอ้มูลเพิม่เติมได้ที่ ASUSTOR Knowledgebase 

 

 

 

 

https://member.asustor.com/
https://www.asustor.com/knowledge

	ข้อควรระวัง
	ข้อควรระวังเพื่อความปลอดภัย
	1.  อุปกรณ์ที่มากับสินค้า
	2.  อุปกรณ์เสริม
	3.  มือการติดตั้งฮาร์ดแวร์
	ครื่องมือที่จำเป็นในการติดตั้งฮาร์ดดิสก์
	การติดตั้งฮาร์ดดิสก์
	การยึดสายไฟ
	การเชื่อมต่อและการเปิดเครื่อง NAS
	การอัปเกรดหน่วยความจำของระบบ
	คำเตือน และ คำแนะนำ
	ชิ้นส่วนและเครื่องมือที่จำเป็น
	การถอดฝาครอบ
	การติดตั้งหน่วยความจำ
	การใส่ฝากลับคืน


	4.  คู่มือการติดตั้งซอฟต์แวร์
	การติดตั้ง Download Center
	ผู้ใช้ Windows
	ผู้ใช้ MAC

	การติดตั้งเว็บ
	การติดตั้งการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ

	5.  ภาคผนวก
	ตัวแสดงไฟ LED
	แผงด้านหน้า
	แผงหลัง
	การปิดเครื่อง NAS
	การแก้ไขปัญหา


